Poprawa gospodarki wodno-sciekowej na terenie Gminy Zabrze

Projekt ten, wspétfinansowany przez Unie Europejska, przyczynia sie do zmniejszania
roznic spotecznych i gospodarczych pomiedzy obywatelami Unii

Raport nr 2
Z badan spotecznego odbioru
prowadzonych dziata n inwestycyjnych

Opracowany przez WYG International Sp. z o.0.

atowice, cz%Niec 2009

W * *, .
* * A
T g n ‘ : Zabrzanskie Przedsiebiorstwo

FUNDUSZ SPOINOSCI Wodociagow i Kanalizacji sp. z o.o.




— Odsetek osob deklarujgcych wiedze o prowadzonej na terenie Gminy Zabrze inwestycji,
wynosi 67%.

Utrudnienia zwigzane z prowadzonymi pracami dostrzega 50% badanych, co uznac¢
mozna za efekt objecia pracami inwestycyjnymi juz niemal catego miasta. W tym
kontekscie konieczne sg dalsze dziatania promocyjne, ktore powinny szczegolnie
mocno koncentrowac sie na akcentowaniu docelowych korzysci z realizowanego

projektu.

Do 85% zwiekszyt sie odsetek respondentow wskazujgcych na ucigzliwosci w ruchu
drogowym wynikajgce z prowadzonych robot.

Podobnie, jak w przypadku ewaluacji ex-ante, w spotecznym odbiorze dziatania
iInwestycyjne obejmujg tereny, ktore tego wymagajg, nie ma znaczacych liczebnie
postulatow rozszerzenia ich zasiegu, wiekszos¢ respondentdw nie ma w tej kwestii
zdania.
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Wozrosto zdecydowanie spoteczne poparcie dla prowadzonej inwestycji, zdaniem
przewazajgcej wiekszosci badanych dziatania inwestycyjne przyczynig sie do poprawy
stanu srodowiska naturalnego w Gminie Zabrze.

Stopien poinformowania o prowadzonej inwestyc;ji jest w opinii badanych wystarczajacy,
wiekszosc¢ deklaruje, ze ma dostateczne informacje na ten temat. Prowadzone dziatania
promocyjno-informacyjne sg zauwazalne. Deklarowanymi zrodtami czerpania informaciji sg
przede wszystkim media: prasa i telewizja lokalna, Internet, a takze tablice informacyjne.

Zdecydowana wiekszos¢ badanej populacji w dalszym ciggu, mimo rozszerzenia obszaru
| wzrostu intensywnosci prac, raczej nie wykazuje potrzeby i nie prezentuje postawy
czynnego, zainteresowanego, badz roszczeniowego partnera prowadzonych dziatan.
Deklaracji o zasieganiu informacji w Urzedzie czy zgtaszaniu negatywnych uwag jest
jeszcze mniej, niz w badaniu ex-ante.
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Jednym z zatozen Projektu, a tym samym zadan Wykonawcy, jest zarzadzanie
komunikacjg zewnetrzng, ukierunkowang na grupy celowe.

Badania spotecznego odbioru prowadzonych dziatan inwestycyjnych, poznanie opinii
| oczekiwan mieszkancéw miasta Zabrze to podstawa promocji Projektu i wkasciwej
komunikacji 0s6b uczestniczacych w jego realizacji z otoczeniem.

Wykonawca przeprowadzit badania spotecznego odbioru prowadzonych dziatan

iInwestycyjnych, tzw. badania ex-ante, na poczatku prowadzonej kampanii.

Whioski z badan postuzyty miedzy innymi opracowaniu procedur komunikacji zwrotnej
0 zakresie prowadzonych robot, powstajacych utrudnieniach oraz zasad reagowania na
krytyke mieszkancow.

Aktualnie zrealizowane badania sg tzw. badaniami ex-post, sprawdzajgcymi niejako
skutecznosc¢ prowadzonych dziatan promocyjnych.
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Badania przeprowadzone zostaty metodg wywiadow ankieterskich na probie
kwotowo-losowej 200 respondentow — mieszkancow Zabrza.
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Badania przeprowadzone zostaty metodg wywiadow ankieterskich na probie
kwotowo-losowej 200 respondentow — mieszkancow Zabrza.
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Czy wie Pan(i), ze na terenie Gminy Zabrze prowadzone s a
prace zwi gzane z przebudow g sieci wodno-kanalizacyjnej?

Okazuje sie, ze 67%
respondentow deklaruje,
ze wie o prowadzonych
pracach, w przypadku
badania ex-ante byto to
nieznacznie wiecej — 75 %
badanych.
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Czy spotkat(a) st @ Pan(i) z utrudnieniami wynikaj
prowadzonych prac inwestycyjnych?
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Z 35% do 50 % zwiekszyt sie
odsetek respondentéw
deklarujgcych, ze spotkali sie
z utrudnieniami wynikajgcymi
Z przebudowy sieci wodno-
kanalizacyjnej, jest to wiec juz

potowa badanej populacji.
Wynik ten zwigzany jest
niewatpliwie z wiekszym, niz
byto to w czasie
przeprowadzania ewaluacji
ex-ante, zaawansowaniem
prac inwestycyjnych.




Utrudnienia wynikaj ace z prowadzonych prac WSsradd utrudnien stosunkowo
inwestycyjnych najczesciej wymienia sie

problemy zwigzane z ruchem

drogowym, réznie egzemplifikujgc

je, wskazuje na nie az 85%
respondentow, ktorzy wczesniej
odpowiedzieli twierdzgco na
. . . 3% pytania o utrudnienia. Jest to wiec

__ . . . ..

zdecydowanie wiecej, niz
utrudnienia rozkopane  objazdy korki rozkopane przerwy w W ewaluacji ex-ante (45%)
w ruchu ulice chodniki  dostawie e : '
wody Jako miejsca szczegolnych

utrudnien wymieniane sa:

Konczyce, Grzybowice, Biskupice, Maciejow, ulice: Wolnosci, Bytomska, Wawelska,
Pawliczka, 3 Maja, Lompy.
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Czy Pani(a) zdaniem prowadzona inwestycja obejmuje
swoim zasi egiem wszystkie tereny gminne, ktre wymagaj q
budowy, przebudowy lub remontu sieci wodno-
kanalizacyjnej?

Tylko 6% badanych
wskazuje, ze
prowadzona
inwestycja nie
obejmuje swoim
zasiegiem wszystkich

terenow, ktore tego
wymagaja, jest to wiec
mniej, niz w badaniu
poprzednim, w ktorym
poglad taki wyrazito
12% respondentow.

Dla 33% prace obejmujg wszystkie wymagajgce tego dzielnice miasta. Podobnie, jak
uprzednio jednak, wiekszos¢ respondentow nie ma w tej kwestii zdania.
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Tereny, ktére wymagaj a budowy i przebudowy sieci wodno-
kanalizacyjnej

Okolice Huty

Maciejéow

Konczyce

Biskupice Pojedyncze odpowiedzi na pytania o tereny, ktore
Zaborze wymagajg przebudowy, sg bardzo zréznicowane,
wymienia sie w tym kontekscie rowniez dzielnice,

Webera

ktOre juz sg objete pracami inwestycyjnymi.

Szpitalna
Helenka
Galla Anonima

Dozynkowa
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Czy Pana(i) zdaniem podj ete dziatania inwestycyjne
przyczyni g sie do poprawy s$rodowiska naturalnego w

Gminie Zabrze? Spoteczny odbior prowadzonej inwestycji
jest jeszcze lepszy, niz deklarowany
w badaniu ex-ante. Zdaniem przewazajgcej
wiekszosci respondentéw prowadzone
dziatania inwestycyjne przyczynig sie do
poprawy stanu srodowiska naturalnego

w Gminie Zabrze. Odpowiedzi pozytywne
stanowig az 93% wszystkich wskazan,
negatywne — zaledwie 7%. W badaniu ex-
ante byto to odpowiednio — 67% i 18%.

Mozna wiec wysnu¢ wniosek, ze klimat dla prowadzonej inwestycji jest — mimo zwigzanych
Z nig utrudnien — dobry, rowniez dzieki prowadzonym dziataniom promocyjnym,
podkreslajgcym docelowe korzysci przebudowy sieci wodno-kanalizacyjnej w miescie.
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Jak Pan(i) ocenia stopie n poinformowania mieszka ncow
Gminy o prowadzonych pracach w skali od 1 do 5?

b.o. — brak odpowiedzi

Ostatni blok pytan w kwestionariu-
szu ankiety dotyczyt, podobnie, jak
w przypadku badania ex-ante,
oceny polityki informacyjnej,
zwigzanej z prowadzonymi
pracami.

Jest ona oceniana lepiej, niz
w badaniu ex-ante.

Wskazania pozytywne stanowig az
79 % odpowiedzi (w tym bardzo
dobrze — 5%, dobrze — 34%,

dostatecznie — 40%). Zwiekszyt sie wyraznie odsetek oséb oceniajgcych polityke informacyjng
dobrze i dostatecznie (w badaniu ex-ante odpowiednio 25% i 35%). Jako niedostateczng

| fatalng ocenia jg juz tylko 20% badanych, na poczatku kampanii byto to 33%. Uzyskane

w badaniu odpowiedzi sugeruja, iz prowadzone dziatania informacyjne i wykorzystywane
narzedzia komunikacyjne sg dla wiekszosci respondentdw wystarczajgce, a przede wszystkim —

zauwazalne i spetniajgce zaktadane w kampanii cele.
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Zrodta informacji o inwestycji

@ prasa

m tablice informacyjne
O internet

O telewizja

| inne

Uzasadniajgc powyzsze opinie, badani
przede wszystkim o czerpaniu informacji
z mediow (lacznie az 75% wskazan) —
prasy lokalnej, Internetu i telewizji. Dla
19% zauwazalne sg réwniez tablice
informacyjne, billboardy. Pozytywnie
ocenia sie w tym kontekscie polityke
miasta, podobnie, jak w badaniu ex-ante
pojawiajg sie opinie, iz miasto stara sie
dostarczac¢ wyczerpujgce informacje,
mozna je uzyska¢ w Urzedzie.

Pozostate wskazania zaliczone do kategorii ,inne” to ogtoszenie w kosciele, kartka wywieszona
w bloku o przerwie w dostawie wody, informacje od znajomych. Nie ma wsréd badanych, jak
w przypadku ewaluacji ex-ante, deklaracji o braku zainteresowania prowadzonymi pracami.

Uzasadniajgc negatywne oceny prowadzonej polityki informacyjnej, respondenci podkreslajg
brak informacji o harmonogramie prac, czy deklaruja, iz wiedze na temat inwestycji majq tylko

Z naocznej obserwacji.
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Czy zwracat(a) si @ Pan(i) do osob uczestnicz gcych w W kwestii zwracania SiQ do os6b

realizacji projektu w sprawach dotycz  gcych inwestycji? UCZGStI’]iCZQC)/Ch W realizacji projektu
w sprawach dotyczacych inwestycji,
respondenci prezentujg postawe jeszcze
bardziej bierng, niz miato to miejsce
przed rokiem, by¢ moze dlatego, ze
wiekszos¢ z nich wystarczajgce
informacje, dzieki prowadzonej
kampanii, znajduje przede wszystkim
w mediach i nie ma potrzeby ich
uzupetniania.

Nawet ci, ktérzy uwazajq sie za niedostatecznie poinformowanych, nie sg aktywnym

I roszczeniowym partnerem prowadzonych dziatan, nie zasiegajg informaciji i nie zgtaszajq
uwag do instytucji odpowiedzialnych za inwestycje. Tylko 3 osoby na pytanie o kontakt

z osobami uczestniczacymi w realizacji projektu odpowiedziaty twierdzaco.

Respondenci, ktorzy kontaktowali sie z osobami uczestniczacymi w realizacji projektu, oceniajg
ten kontakt pozytywnie, mowigc o uzyskaniu ,rzetelnych informaciji’ czy ,,otrzymaniu pomocy”.
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Szczegotowa analiza odpowiedzi uzyskanych w badaniu ilosciowym nie
wykazata zadnego wyraznego zroznicowania wypowiedzi respondentow
ze wzgledu na dane metryczkowe — ptec i wiek.
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